Regulamin Korzystania z BusKarty
Przedsiebiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Poznaniu

§1

Informacje ogolne

1. W odniesieniu do Przedsiebiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Poznaniu w Regulaminie
stosowany bedzie skrot ,,PKS Poznan”.

2. Niniejszy regulamin dostepny jest w gablotach informacyjnych wszystkich dworcéw autobusowych PKS
Poznan oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl.

3. Niniejszy Regulamin z zatgcznikami otrzymuje kazdy Pasazer wraz z BusKarta.

4. Kazda zmiana regulaminu nastepowac bedzie z miesiecznym wyprzedzeniem. Nowa tre$¢ regulaminu
dostepna bedzie w gablotach informacyjnych wszystkich dworcow autobusowych PKS Poznan oraz na
stronie internetowej www.pks.poznan.pl. Zmiany nie beda dostarczane Pasazerom indywidualnie.

5. W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze odstgpi¢ od umowy poprzez zwrot BusKarty.

6. Podane przez Pasazeréw dane osobowe PKS Poznan zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych zawartymi w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

§2
BusKarta

1. BusKarta jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowa, zawierajacq dane Pasazera oraz elektroniczng
informacje o zakupionym przez Pasazera bilecie miesiecznym lub okresowym.

2. BusKarta jest kartg imienng, ktéra wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie miesiecznym
lub okresowym upowaznia do korzystania z przejazdow autobusami PKS Poznan.

3. BusKarta jest wiasnosciag PKS Poznan i podlega zwrotowi w momencie zaprzestania korzystania z
przejazdow.

4. Zwrotu karty moze dokonac tylko osoba, na ktdrg BusKarta zostata wystawiona lub osoba przez nig
upowazniona (w upowaznieniu nalezy poda¢ dokfadny adres zamieszkania oraz numer PESEL osoby na
ktorgq wystawiono BusKarte oraz dane osoby upowaznionej z numerem dokumentu tozsamosci).

5. Wydanie BusKarty wigze sie z pobraniem od Pasazera kaucji w wysokosci 10 zt brutto. W przypadku
utraty lub zniszczenia karty kaucja nie podlega zwrotowi, a wydanie nowej karty wigze sie z pobraniem
bezzwrotnej optaty w wysokosci 20 zt brutto.

6. Pasazer moze w kazdej chwili dokona¢ wymiany BusKarty na nowa. Jednak jesli uzytkowana karta dziata
prawidtowo, wymiana takiej karty wiaze sie z pobraniem dodatkowej bezzwrotnej optaty w wysokosci 20
zt. brutto.

7. Brak zasilenia BusKarty biletem miesiecznym lub okresowym przez okres 2 lat skutkuje przepadkiem
kaucji na rzecz PKS Poznan.

8. Przepadek kaucji nie powoduje utraty waznosci BusKarty.

9. BusKartg moze postugiwac sie wytgcznie osoba, na ktorg zostata ona wystawiona.

10. Starannie uzytkowana BusKarta moze stuzy¢ Pasazerowi przez wiele lat poniewaz jej zywotnos¢ oceniana
jest na 100 000 cykli zapisu/odczytu.

§3
Uzyskanie BusKarty

1. Aby otrzymac BusKarte nalezy ztozy¢ wniosek o kartg, ktdry jest dostgpny na wszystkich dworcach
autobusowych (Poznan, Srem, Nowy Tomysl, Szamotuty), w punktach dystrybugji biletéw miesiecznych
PKS Poznan, w autobusach PKS Poznan oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl.

2. We wniosku nalezy podac nastepujace informacje: imie, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania,
telefoniczny numer kontaktowy. Do wniosku nalezy zataczy¢ zdjecie legitymacyjne w formie papierowej
lub zapisane na cyfrowym nosniku danych. Zdjecie po skanowaniu lub nosnik po skopiowaniu zdjecia
zostang zwrdcone Pasazerowi wraz z wydaniem BusKarty.

3. Whniosek ze zdjeciem nalezy ztozy¢é w dowolnej kasie PKS Poznan. Kaucje za wydanie karty nalezy
wptaci¢ w kasie sktadajac wniosek.

4. Istnigje mozliwos¢ nabycia BusKarty przez specjalny formularz na stronie internetowej
www.pks.poznan.pl przesytajagc dodatkowo potwierdzenie wptaty kaucji na konto PKS Poznan.

5. BusKarte bedzie mozna odebra¢c w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od godziny 10.00 w
okreslonym we wniosku miejscu (dworzec w Poznaniu, Sremie, Nowym Tomyslu lub Szamotutach).
Whioski, ktdre zostang ztozone po godzinie 13.00 bedg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu
roboczym.

6. W miesigcu wrzesniu 2008 roku czas oczekiwania na wydanie pierwszej BusKarty wynosit bedzie
maksymalnie 7 dni roboczych. Pasazer zostanie poinformowany telefonicznie o mozliwosci
wczesniejszego odbioru BusKarty.
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7. Przy odbiorze BusKarty nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

8. Punkty dystrybucji BusKarty PKS Poznan znajdujq sig na terenie dworcéw autobusowych w Poznaniu,
Sremie, Nowym Tomyslu i Szamotutach.

9. Wydanie BusKarty nie wigze sie z koniecznoscig jej natychmiastowego zasilenia biletem miesiecznym lub
okresowym.

10. Ze wzgledu na czas oczekiwania na wydanie BusKarty nalezy odpowiednio wczesnie ztozy¢
whniosek o jej wydanie, tak aby posiada¢ karte w momencie zakupu biletu miesiecznego lub
okresowego.

84

Zakup biletu miesiecznego lub okresowego (zasilenie BusKarty)

1. Zdniem 23 czerwca 2008r. wszystkie bilety miesieczne i okresowe sprzedawane w kasach PKS Poznan
na kursy obstugiwane przez PKS Poznan sa sprzedawane wytacznie w wersji elektronicznej — zasilenia
BusKarty.

2. Aby naby¢ bilet miesieczny badz okresowy nalezy udac sie do dowolnej kasy PKS Poznan wraz z wydang
wczesniej BusKartg. Po okresleniu trasy przejazdu oraz uiszczeniu stosownej optaty wg obowigzujacego
cennika dla biletdw miesiecznych i okresowych, na BusKarte zostang naniesione informacje o
zakupionym bilecie.

3. Przedtuzenie waznosci biletu (zasilenie BusKarty) moze nastapi¢ w kazdej kasie biletowej PKS Poznan.
Jezeli przy przedtuzaniu waznosci biletu Pasazer nie posiada BusKarty z uzasadnionych wzgledow,
zgtasza to kasjerowi. Pasazer otrzymuje w takiej sytuacji paragon fiskalny (nie uprawniajacy do
przejazdu) zawierajacy dodatkowy kod aktywacyjny. Pasazer wsiadajac do autobusu przyktada BusKarte
do czytnika i podaje kierowcy autobusu kod aktywacyjny nowego biletu w ten sposob przedtuzajac
waznos¢ BusKarty.

4. Istnieje mozliwos¢ zakupu oraz przedtuzenia waznosci biletu poprzez strone internetowq
www.pks.poznan.pl. Szczegdtowe zasady zostaty okreslone na tej stronie.

5. W chwili zakupu lub przedtuzenia waznosci biletu nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe
okreSlenie petnej nazwy przystanku poczatkowego i koncowego ze wskazaniem ewentualnego
przystanku przesiadkowego.

6. Podczas zasilania BusKarty Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym dokumentem
potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on
podstawg do skfadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury VAT.

7. Bilety miesieczne i okresowe na kursy PKS Poznan nabywane w kasach innych Przewoznikow w formie
papierowej zachowujg swojg waznos$¢ i uprawniajg do przejazddw na trasie okreslonej na bilecie.

§5
Uzytkowanie BusKarty

1. Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznej BusKarty z zapisanym na niej aktualnym biletem
miesiecznym lub okresowym oraz zarejestrowanie przejazdu. Rejestracja przejazdu nastepuje w chwili
wsiadania przednim wejsciem do autobusu poprzez przytozenie BusKarty (na ok. 2 sekundy) do czytnika
znajdujacego sie w gornej czesci bileterki. Szczegdtowych informacji w tym zakresie udziela kierowca.
Karta jest wazna gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujacy dane zawarte na karcie.

2. Paragon fiskalny (faktura VAT) wydawany podczas zasilania BusKarty biletem miesiecznym lub
okresowym nie uprawnia do przejazdu autobusem.

3. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem jezeli:

*  nie posiada przy sobie waznej BusKarty;

«  posiadana BusKarta jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu;

« prdba rejestracji przejazdu zakonczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do
przejazdu na danym kursie.

4. Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie BusKarte wraz z
dokumentem uprawniajacym do ulgi, w przypadku biletéw objetych ulgami ustawowymi.

5. Utrate BusKarty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w PKS Poznan celem jej zastrzezenia.

6. W przypadku znalezienia BusKarty nalezy jgq dostarczy¢ na dworzec PKS Poznan lub przekazaé
dowolnemu kierowcy PKS Poznan.

7. BusKarta nie wymaga specjalnych warunkdw przechowywania. Jednakze nie zaleca sie poddawania karty
dziataniu wysokich (powyzej 50 stopni Celsjusza) i niskich temperatur (ponizej 4 stopni Celsjusza), gdyz
moze to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia. Nalezy réwniez unikac trzymania karty w miejscach takich
jak tylne kieszenie spodni i podobne poniewaz moze to doprowadzi¢ do statego odksztatcenia karty,
ktére skutkuje niewidocznym ztamaniem wewnetrznej anteny wbudowanej w karte. Tego rodzaju
uszkodzenie czyni karte bezuzyteczna.

8. BusKarty nie wolno przeginac ani rysowac jej powierzchni.
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