Regulamin Korzystania z BusKarty
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Poznaniu Spoétka Akcyjna

§1
Informacje ogélne
Niniejszy Regulamin, okresla zasady korzystania z BusKarty w pojazdach Przedsigbiorstwa Komunikacji
Samochodowej w Poznaniu Spotka Akcyjna, zwany w skrocie ,,PKS Poznan”.
Regulamin dostgpny jest w gablotach informacyjnych wszystkich dworcow autobusowych PKS Poznan
S.A. oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl
Kazda zmiana regulaminu nastepowac bedzie z miesiecznym wyprzedzeniem.
W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze odstapi¢ od umowy.
§2
Informacje o BusKarcie
BusKarta jest plastikowa, zblizeniowa karta chipowa, zawierajaca dane Pasazera oraz elektroniczng
informacj¢ o zakupionym przez Pasazera bilecie miesigcznym lub okresowym.
BusKarta jest kartg imienng, ktdra wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie miesi¢cznym
lub okresowym upowaznia do korzystania z przejazdow autobusami PKS Poznan.
BusKarta z chwilg wydania staje si¢ wlasno$cia pasazera i nie podlega zwrotowi w momencie
zaprzestania korzystania z przejazdow.
Wydanie BusKarty wigze si¢ z pobraniem od Pasazera oplaty w wysokosci 12 zt brutto, wydanie
duplikatu karty wigze si¢ z pobraniem kolejnej optaty w wysokosci 20 zt brutto.
W przypadku uznania przez PKS Poznan, iz nieprawidlowe dziatanie BusKarty nie wynika z winy
uzytkownika jej duplikat zostanie wydany nieodptatnie.
W przypadku, gdy uszkodzona, zagubiona lub wymieniana BusKarta posiadata elektronicznie zapisany
bilet, ktorego wazno$¢ jeszcze nie uplynela, mozliwe bedzie przepisanie tego biletu do duplikatu
BusKarty. Dotychczasowa karta zostanie zablokowana i wycofana z obiegu.
BusKartg moze postugiwacé si¢ wylacznie osoba, na ktorg zostata ona wystawiona.
§3
Uzyskanie BusKarty
Aby otrzyma¢ BusKarte nalezy ztozy¢ wniosek, ktory jest dostegpny na wszystkich dworcach
autobusowych (Poznan, Srem, Nowy Tomysl), w punktach dystrybucji biletow miesiecznych PKS
Poznan (Grodzisk Wikp.) oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl
We wniosku nalezy poda¢ nastgpujace informacje: imi¢, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania,
telefoniczny numer kontaktowy, dotaczy¢ zdjecie legitymacyjne w formie papierowej. Zdjgcie po
zeskanowaniu zostanie zwrocone Pasazerowi wraz z wydaniem BusKarty.
Podpisany wniosek ze zdjgciem nalezy ztozy¢ w dowolnej kasie PKS Poznan. Optatg za wydanie karty
nalezy wplaci¢ w kasie przy sktadaniu wniosku.
Istnieje mozliwo$¢ ztozenia wniosku przez Internet. Wypeliony wniosek, zdjecie w formacie jpg oraz

potwierdzenie uiszczenia optaty (12 zl za wydanie I BusKarty lub 20 zt za wydanie duplikatu BusKarty)
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na konto bankowe: Millennium Bank 62 1160 2202 0000 0002 2316 5551, nalezy przesta¢ na adres
mailowy: buskarta@pks.poznan.pl
BusKarta zostanie wydana najp6zniej w 3 dniu roboczym od godziny 10.00 w okreSlonym we wniosku
miejscu tj. dworzec autobusowy w Sremie, Nowym Tomy$lu, Poznaniu oraz punkt kasowy w Grodzisku
Wikp. Wnioski, ktore zostang ztozone po godzinie 13.00 bedg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu
roboczym.
Odbioru BusKarty moze dokona¢ wnioskodawca lub osoba przez niego upowazniona. Przy odbiorze
nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.
Wydanie BusKarty nie wigze si¢ z konieczno$cig jej natychmiastowego zasilenia biletem miesi¢cznym
lub okresowym.
§4

Zakup biletu miesiecznego lub okresowego (zasilenie BusKarty)

Wszystkie bilety miesigczne 1 okresowe sprzedawane w kasach PKS Poznan na kursy obstugiwane przez

PKS Poznan s3 sprzedawane wylacznie na podstawie posiadanej przez pasazera BusKarty. Zakup biletu

miesiccznego lub okresowego bez wezesniej wydanej BusKarty jest niemozliwy.

Aby naby¢ bilet miesigczny badz okresowy po raz pierwszy nalezy udac¢ si¢ do dowolnej kasy PKS

Poznan wraz z wydang wczesniej BusKarta. Po okresleniu trasy przejazdu, ulgi jezeli Pasazer posiada do

niej uprawnienia oraz uiszczeniu stosownej optaty wg obowigzujacego cennika dla biletow miesigcznych i

okresowych, na BusKarte zostang naniesione informacje o zakupionym bilecie.

Sprzedaz biletu na nastepny okres moze nastapic:

a) w kazdej kasie biletowej, w chwili zakupu biletu lub przedluzenia waznosci biletu nalezy zwrocic
szczegblng uwage na prawidlowe okreslenie pelnej nazwy przystanku poczatkowego i koncowego ze
wskazaniem ewentualnego przystanku przesiadkowego,

b) u kierowcy w autobusie odbywa si¢ na podstawie zapisanego na BusKarcie biletu zakupionego w
kasie biletowej. Kierowca nie moze nanosi¢ zadnych zmian biletu, wylgcznie przedtuza termin
waznosci biletu zapisanego na karcie.

Podczas zasilania BusKarty Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym dokumentem

potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on

podstawg do sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury VAT.

Dotadowanie BusKarty u kierowcy po przerwie dluzszej niz 2 miesigce liczac od ostatniego przedtuzenia

terminu waznosci biletu jest niemozliwe. W tym przypadku nalezy z BusKartg udaé¢ si¢ do najblizszej

stacjonarnej kasy biletowej w celu zakupu biletu po przerwie.
§5
Uzytkowanie BusKarty
Pasazer uprawniony jest do przejazdu jesli posiada przy sobie wazng BusKarte z zapisanym na niej
aktualnym biletem miesiecznym lub okresowym oraz zarejestruje przejazd. Rejestracja przejazdu
nastepuje w chwili wsiadania przednim wej$ciem do autobusu poprzez przylozenie BusKarty (na ok. 2
sekundy) do czytnika znajdujacego si¢ przy bileterce. Szczegdtowych informacji w tym zakresie udziela

kierowca. Karta jest wazna, gdy bileterka wyda pojedynczy sygnatl akceptujacy dane zawarte na karcie.
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2. W razie nieprawidlowego odczytu BusKarty z przyczyn technicznych dopuszcza si¢ przejazd na
podstawie paragonu fiskalnego w formie papierowej z aktualnym biletem miesi¢gcznym lub okresowym.
Sam paragon nie uprawnia do przejazdu.

3. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem jezeli:

a) nie posiada przy sobie waznej BusKarty,

b) posiadana BusKarta jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu,

c) proba rejestracji przejazdu zakonczy si¢ komunikatem o braku uprawnien do przejazdu na
danym kursie,

d) proba rejestracji przejazdu zakonczy si¢ brakiem komunikatu lub nieprawidtowym

komunikatem z przyczyn technicznych, a pasazer nie posiada paragonu fiskalnego w wersji

papierowej z aktualnym biletem miesiecznym lub okresowym.

4. Podczas kontroli biletowej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie BusKarte lub w przypadku
nieprawidlowego odczytu BusKarty z przyczyn technicznych, paragon fiskalny w formie papierowej z
aktualnym biletem miesigcznym lub okresowym, wraz z dokumentem uprawniajgcym do ulgi, w
przypadku biletow objetych ulgami ustawowymi.

5. Utrate BusKarty nalezy niezwlocznie zgtosi¢ w PKS Poznan celem jej zastrzezenia.

6. W przypadku znalezienia BusKarty nalezy ja dostarczy¢ na dworzec PKS Poznan lub przekazaé
dowolnemu kierowcy PKS Poznan.

7. BusKarte nalezy przechowywa¢ z dala od telefonu komorkowego, terminali ptatniczych oraz miejsc
takich, jak tylne kieszenie spodni, poniewaz mogg doprowadzi¢ do trwalego uszkodzenia karty. Nie
zaleca si¢ poddawania BusKarty dziataniu wysokich (powyzej 50 stopni Celsjusza) i niskich temperatur
(ponizej 4 stopni Celsjusza).

8. BusKarty nie wolno przegina¢ ani rysowac jej powierzchni.

§6

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2026r.
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