REGULAMIN USLUG PRZEWOZOWYCH

Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej
w Poznaniu Spotka Akcyjna

Obowiazuje od 1.03.2026 r.



ROZDZIAL 1

Przedmiot, zakres zastosowania oraz podstawy prawne regulaminu

§1

Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z ustug przewozowych s$wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Poznaniu Spotka Akcyjna, zwane dalej
,,Przewoznikiem”.

2. Regulamin wydany zostaje na podstawie upowaznienia wynikajacego z art. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo Przewozowe (t.j. Dz.U.2020. poz 8) oraz dla wykonania obowigzku
natozonego postanowieniem art. 18 b, ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 58 ze zmianami).

Regulamin okre$la warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu
i rzeczy w transporcie drogowym wykonywanym przez PKS Poznan S.A. zwanym dalej
,,Przewoznikiem”.

4. Regulamin stosuje si¢ do przewozu osOb i rzeczy w zakresie obejmujagcym przewozy regularne i
przewozy regularne specjalne.

Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujacym prawem,
a w sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy - Prawo Przewozowe oraz
Kodeksu Cywilnego.

§2

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

a) przewoznik — PKS Poznan S.A.

b) przewdz regularny - publiczny przewdz osob i ich bagazu polegajacy na przewozie
w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach okreslonych w Ustawie o
transporcie drogowym z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. i Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe;

c) przewoOz regularny specjalny - niepubliczny przewodz regularny okre§lonej grupy osob, z
wylaczeniem innych oséb;

d) linia komunikacyjna - polaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze, migdzy przystankami
wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktorej odbywaja si¢ regularne przewozy osob;

e) dworzec —miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktorym znajdujg si¢ w szczegdlnosci
przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletow oraz punkt informacji dla podréznych;

f) kurs autobusowy - kazdy przejazd, w jednym kierunku, autobusu wykonujacego przewoz
regularny
w ramach linii komunikacyjnej;

g) przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw w sposob oznaczony
przepisami, z informacjg o rozktadzie jazdy;

h) punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy miejscem
rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone miejsce dla grupy
0sOb W przewozie grupowym,;

1) autobus - pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu wigcej niz 9 0sob
na miejscach dla pasazerow;

j) umowa transportowa — oznacza umowe przewozu zawartg mi¢dzy przewoznikiem a pasazerem
dotyczaca swiadczenia co najmniej jednej ustugi regularnej lub okazjonalnej;

k) osoba niepelnosprawna — oznacza kazda osobe, ktorej sprawnosé ruchowa podczas korzystania
ze $rodkow transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepelosprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub motorycznej, trwalej lub przejsciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej,
uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepelnosprawnosci badz z powodu wieku i
ktorej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania ustug udostgpnianych wszystkim
pasazerom do jej szczegolnych potrzeb.



ROZDZIAL 11
Przepisy ogolne

§3

W przewozach regularnych przewoznik jest zobowigzany do przewozu o0séb i rzeczy w zakresie
wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobusow, oraz sposobu i
warunkow zawierania Umowy przewozu.

Zawarcie umowy przewozu Ww przewozach regularnych nastgpuje przez nabycie biletu
na przejazd (przewdz bagazu), udokumentowanie uprawnien do przejazdu ulgowego
lub bezptatnego.

Przew6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktérym znajduje si¢ podrdzny ruszy z
miejsca odjazdu.

§4

Sposob ustalania i wysoko$¢ optat za przewoz 0sob i rzeczy oraz zakres 1 warunki realizacji uprawnien
do przejazdow ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez przewoznika taryfa.

Przewoznik moze zastosowa¢ promocyjne ceny biletow na okreslonych relacjach lub liniach.
Przewoznik zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety
aktualne tabele optat taryfowych i zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do obowigzujgcych
przepiséw przewozowych.

§5

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale z przyczyn niezaleznych
od przewoznika, w szczegdlnosci takie jak:
a) wypadki lub kolizje drogowe powodujace opoznienia autobusu na trasie;
b) wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;
¢) zastosowanie si¢ do nakazoéw policji 1 innych uprawnionych shuzb;
d) akty wandalizmu i terroru;
e) zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu;
f) inne okoliczno$ci nieprzewidziane i niezalezne od przewoznika.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer nie zglosi si¢
do autobusu po uptywie czasu przeznaczonego na postoj.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy
z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.
Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w bagazniku autobusu
jak za przesylke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.
Wszelkie powstate szkody, na ktore podrozny zostal narazony podczas przewozu, powinny by¢
zgloszone niezwlocznie po ich ujawnieniu i potwierdzone pisemnie przez obstuge autobusu lub
dyspozytora dworca.
Zakres 1 wysokos¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Przewoznika
ustala si¢ na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami ustawy Prawo Przewozowe, Kodeksu
Cywilnego oraz Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczacego praw pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, zwanego dalej Rozporzadzeniem P.E. i R.U.E.
Podrozny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajacg pod jego
bezposrednia opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen Przewoznika
i obowigzany jest zaplaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci rzeczywistych kosztow
wyrzadzonej szkody.
Warunki sktadania i szczegotowy tryb zatatwiania reklamacji reguluja odrgbne przepisy wykonawcze
do ustawy Prawo Przewozowe.
. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
a) zachodza okoliczno$ci uniemozliwiajace przewodz, ktorych przewoznik nie mogl wczesniej
przewidzie¢, unikna¢, ani zapobiec ich skutkom,
3



10.

11.
12.

b) pasazer nie zastosowat si¢ do przepisOw przewozowych.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osob¢ maloletnia podrozujaca bez opieki.
Za dzialania osoby matoletniej ponosza odpowiedzialnos$¢ rodzice lub opiekunowie prawni.
Matoletni, ktory nie ukonczyt 7 roku zycia moze podrézowaé wytacznie z opiekunem.
Matoletni po ukonczeniu 7 roku zycia, moze podrozowa¢ samodzielnie pod warunkiem posiadania
wlasnej BusKarty lub pisemnego "O$wiadczenia o przewozie maloletniego”, wypelionego przez
rodzica lub opiekuna prawnego i dostarczonego kierowcy przed rozpoczeciem kursu.

ROZDZIAL 111

Przewoz osob

§6

Przewoznik obowigzany jest zapewni¢ podréoznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny,
oraz wygody i nalezytej obstugi.
Przewoznik ogtasza:

a) we wszystkich punktach odprawy - rozktady jazdy, okreSlajace przestrzenny i czasowy zakres
oferty przewozowej, dopuszcza si¢ odstepstwo czasowe odjazdu autobusu z przystanku
wzgledem rozkladu jazdy: przyspieszenie 2 minuty i opdznienie 3 minuty.

b) w dworcowych punktach odprawy - informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow,
godzinach otwarcia kas biletowych oraz wyciag wazniejszych przepisow przewozowych
i porzadkowych.

Przewoznik zapewnia podréznym za pomocg urzadzen naglasniajacych biezaca informacje

o0 odjazdach autobuséw z dworcowych punktow odprawy.

Ograniczenie dostgpu do niektorych kursow w komunikacji regularnej podaje si¢ na stronie

przewoznika www.pks.poznan.pl, Facebook, w rozktadzie jazdy oraz na dworcowych i
przystankowych tablicach z godzinami odjazdéw autobusow.

§7

Miejsce zatrzymywania si¢ autobuséw w przewozach regularnych wskazujg oznaczone odpowiednimi

znakami przystanki autobusowe.

Nazwy przystankow autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobusach, podaje
si¢ do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

Do obowigzkoéw kierowcy nalezy zatrzymanie autobusu na przystankach przewidzianych w rozktadzie

jazdy.

W razie zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu na przystanku ,,na zgdanie”, oznaczonym

w nazwie przystanku dopiskiem ,NZ”:

a) osoba zamierzajaca wejs¢ do pojazdu — obowigzana jest odpowiednio wczesniej ustawic si¢ na
przystanku, w miejscu widocznym dla prowadzacego pojazd z dostatecznej odleglosci;

b) pasazer zamierzajacy wyj$¢ z pojazdu — jest obowigzany nacisng¢ w pojezdzie, odpowiednio
wezesniej, wlasciwy przycisk shuzacy do sygnalizowania zamiaru wyjscia z pojazdu — tak, aby
prowadzacy pojazd mogt bezpiecznie, bez naglego hamowania lub naglej zmiany toru ruchu
pojazdu, zatrzymac pojazd na przystanku.

W razie zbyt péZznego zasygnalizowania zamiaru wej$cia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu, o ktdérym
mowa w ust. 4, prowadzacy pojazd jest zwolniony z obowiazku zatrzymania pojazdu na przystanku

,»na zadanie”.

Kierowca obowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku, w celu zabrania
podrdznego sygnalizujacego zamiar przejazdu autobusem.

Podrozni moga wsiada¢ 1 wysiada¢ z autobusu tylko na przystankach umieszczonych
w rozktadzie jazdy.

Kierowca autobusu ma obowigzek udzieli¢ pomocy pasazerowi, ktory doznat w drodze naglej
niedyspozycji, lub ataku choroby, kontaktujac si¢ z odpowiednimi stuzbami lub dowozac pasazera
bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej, o ile jest to konieczne dla ratowania jej zycia
lub zdrowia.
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§8

Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz podczas przewozu, podrdzny obowigzany jest
stosowa¢ si¢ do przepisow porzadkowych oglaszanych przez przewoznika, oraz do wskazowek
kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wtasciwych i bezpiecznych warunkow przewozu osob i
rzeczy.
Pierwszenstwo wejscia do autobusu maja w kolejnosci:
a) osoby z biletami korzystajace z pierwszenstwa przejazdow, a w szczegolnosci:

- osoby niepetnosprawne, o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub wymagajace pomocy,

- kobiety ci¢zarne,

- osoby z matym dzieckiem na r¢ku,

podrdzni z biletami miesigcznymi 1 okresowymi

podrozni z biletami jednorazowymi.

b) osoby chcace zakupi¢ bilet korzystajace z pierwszenstwa przejazdow w szczegolnosci:

- osoby niepetnosprawne o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej lub wymagajace pomocy,
- kobiety ci¢zarne,
- osoby z matym dzieckiem na r¢ku.
Podréznemu, ktory posiada bilet zakupiony przez Internet miejsce siedzace wskazuje kierowca.
Pasazerowie powinni stawi¢ si¢ na peronie odjazdowym odpowiednio:
a) 10 minut przed odjazdem autobusu w komunikacji pospiesznej i przyspieszonej,
b) 5 minut przed odjazdem autobusu w komunikacji zwykle;j.
W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:

a) dla osob z dzieckiem na reku (dotyczy takze kobiet cigzarnych),

b) dla o0séb niepelnosprawnych.

Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem  graficznym  (piktogramem)
»dla 0s6b z dzieckiem na r¢ku” lub ,dla osoby niepelnosprawnej”, obowigzany jest zwolnic
to miejsce dla 0s6b uprawnionych.

Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo - korzystajac w razie potrzeby z pomocy organow
porzadkowych - usung¢ z autobusu, lub z obiektu dworcowego, osoby:

a) odmawiajace uiszczenia nalezno$ci za przejazd autobusem,

b) nie przestrzegajace, pomimo upomnienia, obowiazujacych przepisow i nie podporzadkowujace si¢

wskazowkom personelu przewoznika,

¢) nietrzezwe, zakldcajace spokoj i wywotujagce swym zachowaniem zgorszenie publiczne,

d) znajdujace si¢ w stanie, ktory z réoznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla

otoczenia,

e) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wngtrze autobusu, lub pomieszczenia dworcowe.
Obstuga autobusu ma prawo odmowi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilo§ci 0sob niz wynosi liczba
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

W przypadku braku miejsc w autobusie, kierowca jest zobowigzany wyswietli¢ na tablicy kierunkowe;j
lub umiesci¢ za szyba czolowa pojazdu tablice z napisem ,,BRAK MIEJSC”, informujacg tym
podréznych oczekujacych na przystankach.

§9

Podroznemu nie wolno zachowywaé si¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowcy
i ucigzliwy dla wspotpodroznych.

Urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢ uzywane w trakcie podrozy.
Pasazerowie moga stucha¢ wtasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne dla innych
0s6b przebywajacych w pojezdzie.

W autobusach obowiazuje catkowity zakaz:

a) palenia tytoniu,

b) uzywania e-papierosow,

¢) zazywania substancji odurzajacych,

d) spozywania alkoholu,

e) spozywania positkow typu fast-food,

f) spozywania lodow.

Osoby pod wptywem alkoholu lub narkotykow nie mogg podrézowaé autobusami.
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Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢ przez Kierowce lub osobe
upowazniong przez Przewoznika nie dopuszczone do przewozu lub usunigte z pojazdu.
Pasazerowie lub inne osoby bedace sprawcami szkody, odpowiadaja za szkody wyrzadzone
Przewoznikowi i pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia badZz widocznego zanieczyszczenia
autobusu pasazer zobowigzany jest do naprawienia szkody powstalej z tego tytulu w mieniu
Przewoznika.
Pasazer powinien zglosi¢ kierowcy kazdy incydent, ktdry moze zagrozi¢ bezpieczenstwu lub
porzadkowi w czasie podrézy.

§10

Podrozny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego
lub bezptatnego i okazywac go na zadanie obstugi autobusu i organow kontroli. Bilet stanowi dowod
zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu.

Podrozny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie biletowej na
dworcu autobusowym, a w razie braku takiej mozliwosci - u kierowcy autobusu.

Najpdzniej na 5 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmowi¢ sprzedazy biletu.
Podrozny, ktory nie nabyt biletu w kasie, oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na ktorym nie ma kasy,
moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, Zze s3 wnim jeszcze wolne miejsca,
a brak biletu zglosi obstudze przed wejsciem, lub bezposrednio po wejsciu do autobusu.

Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzié, czy jest on
wlasciwy.

W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ nalezno$ci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajacym do przejazdow wielokrotnych takze
tozsamos¢ jego posiadacza.

Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny a przejazd nie zostat rozpoczety.
Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrozy na przystankach posrednich na trasie przewozu.

Podrozny obowigzany jest zachowaé bilet na przejazd do czasu zakonczenia podrozy,
oraz dbac o to, aby wsig$¢ do wlasciwego autobusu i wysigs¢ z niego na wlasciwym przystanku.

W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie.
Wtoérnikow biletow utraconych nie wydaje si¢.

§ 11

Za niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik obowigzany jest zwrdci¢ stosowng
kwote nalezno$ci pod warunkiem, ze podroézny dokona zwrotu lub uzyska po$wiadczenie
niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego waznosci.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane, zwrocone w kasie przewoznika
najpozniej na 15 minut przed godzing odjazdu okreslong na bilecie

a) podstawa do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu, zwroconego
bezposrednio w  kasie nabycia 1  potragceniu  oplaty = manipulacyjnej 10%
nie mniej niz 1 z wartosci biletu.

b) w trybie reklamacji ztozonej na pismie w terminie 30 dni od daty waznosci biletu,
po uprzednim po$wiadczeniu jego niewykorzystania (nalezno$¢ zwraca przewoznik obstugujacy
dany kurs).

Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje przed rozpoczgciem przejazdu - uprawniony
pracownik przewoznika (dyspozytor ruchu) w poczatkowym punkcie odprawy.

Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podroéznego wylgcznie do ubiegania si¢
0 zwrot zaplaconej nalezno$ci; nie przedluza si¢ waznosSci tego biletu na przejazd w pdzniejszym
terminie, a podroézny powinien wykupi¢ nowy bilet.

Kierowca autobusu ma prawo dokona¢ zwrotu za bilet sprzedany przez niego tylko w przypadku
awarii autobusu i nie zorganizowaniu przez przewoznika komunikacji zastepczej.

Za niewykorzystany bilet miesigczny 1 okresowy przewoznik moze dokonaé zwrotu czesci
niewykorzystanego biletu potracajac z wartosci ilos¢ wykorzystanych dni od poczatku daty waznosci
biletu do dnia zwrotu biletu,
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[98)

o

Z warto$ci biletu zostaje potrgcona kwota po przeliczeniu ilosci dni wykorzystanych i cen¢ biletu
jednorazowego w strefie kilometrowej razy dwa przejazdy dziennie (w przypadku biletu zakupionego
na Tam i Powrét, oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci biletu.

ROZDZIAL 1V
Przewoz rzeczy podroznego i zwierzat
§12

Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu ma prawo do
przejazdu w relacji na jakg opiewa bilet i w okreSlonym autobusie oraz przewiezienia ze sobg
bezptatnie:

a) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,

e przedmioty przestrzenne nie przekraczajagce wymiardw 50 x 50 x 40 cm, ktory jest umieszczony
na kolanach podroznego lub w przestrzeni pod lub nad siedzeniem (na potce),

e przedmioty podluzne nie przekraczajace wymiarow 12 x 12 x 150 cm,

e przedmioty ptaskie nie przekraczajace wymiarow 90 x 75 x 10 cm,

e instrumenty muzyczne i sztalugi przewozone przez uczniow i studentow szkoét muzycznych i
plastycznych na podstawie legitymacji szkolnej lub studenckiej,

o certyfikowanego psa przewodnika (w przypadku osob niewidomych),

e skladanego wozka inwalidzkiego, jesli pasazer jest uzytkownikiem takiego wozka,

e psa lub kota, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodroznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach,
pudtach, koszach itp.), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu i
umieszczone w miejscu wyznaczonym. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony
kaganiec, a jego opiekun musi okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo szczepienia
zwierzecia. Kot powinien by¢ umieszczony w klatce badz innym przenos$nym pojemniku
przystosowanym do przewozu zwierzat,

e bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ w miejscach przeznaczonych do siedzenia.

b) rzeczy umieszczonych w luku bagazowym autobusu, ktorych ilo$¢, waga 1 wymiary

nie pozwalajg zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego:

przedmiotow przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,

przedmiotéw podiuznych do 12 x 12 x 220 cm,

przedmiotow ptaskich do 100 x 90 x 10 cm,

instrumentow muzycznych do 130 x 70 x 50 cm.

Rzeczy wartoSciowe, w tym w szczegdlnosci papiery wartosciowe, pienigdze, bizuteria, elektronika,
a takze rzeczy posiadajace warto$¢ naukowa lub artystyczna, nalezy przewozi¢ jako bagaz podreczny
wewnatrz autobusu.
Kierowca jest odpowiedzialny za umieszczenie bagazu pasazerow w luku bagazowym.
Pasazer zobowigzany jest poinformowacé kierowce o samodzielnym umieszczeniu bagazu w luku
bagazowym.
O przewozeniu bagazy dodatkowych i przekraczajagcych wymiary okreslone decyduje kierowca
danego autobusu.
Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ w miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Dopuszcza si¢ przewoz:
a) wozkow inwalidzkich (w tym wyposazonych w silnik elektryczny) — jezeli:
e wymiary wozka nie przekraczajg wymiarow:
— dhlugosc¢ caltkowita: 120 cm,
— szerokosc¢ catkowita: 70 cm,
wozek mozna obréci¢ wewnatrz pojazdu, w miejscu wokot wlasnej osi,

e wozek zostanie prawidlowo ustawiony w wyznaczonym miejscu i unieruchomiony za pomoca
hamulca lub blokady oraz zabezpieczony pasem mocujacym stanowigcym wyposazenie pojazdu,
jezeli pojazd jest w niego wyposazony;

b) wozkow dzieciecych — jezeli:
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e wozek zostanie skutecznie unieruchomiony za pomoca hamulca lub blokady oraz ustawiony w
wyznaczonym miejscu, a jesli to miejsce jest zajete przez wozek inwalidzki lub inny wozek
dziecigcy — w innym dostgpnym miejscu, rownolegle do osi pojazdu i tylem dziecka do kierunku
jazdy,

e dziecko zostanie zabezpieczone za pomoca szelek bezpieczenstwa stanowiacych wyposazenie
wozka,

e opickun dziecka przebywa w bezposrednim sgsiedztwie wozka, zapewniajagc niezwloczng
mozliwo$¢ unieruchomienia woézka w razie jego niespodziewanego przemieszczania lub
przewracania si¢, w tym na skutek nagtego hamowania lub nagtej zmiany toru ruchu pojazdu;

¢) jednoosobowych rowerow niewyposazonych w silnik, w pojazdach do tego przystosowanych —
jezeli rower zostanie umieszczony w wyznaczonym miejscu i prawidtlowo zabezpieczony za
pomoca paséw mocujacych stanowigcych wyposazenie pojazdu.

d) sktadanych hulajnég, niewyposazonych w silnik — jezeli sg zloZzone i przewozone w opakowaniu
transportowym lub trzymane w reku w sposéb nieprzeszkadzajacy innym pasazerom;

e) urzadzen wspomagajacych ruch (w tym wrotek, rolek, deskorolek, nartorolek, nart) — jezeli sa
przewozone w opakowaniu transportowym lub trzymane w rgku w sposob nieprzeszkadzajacy
innym pasazerom.

W autobusie nie wolno przewozic:

a) przedmiotdow mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu i utrudniajagcych warunki
odbywania podrozy,

b) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw
w szczegblnosci: materiatéw o nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

¢) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktdére sa uprawnione do jej noszenia
ze wzgledu na petiong funkcje),

d) zwlok i szczatek zwlok ludzkich,

e) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 1.

f) hulajndg i rowerow elektrycznych,

g) hulajndg i rowerow wyposazonych w silnik;

h) hulajnég i rowerow systemow wspotdzielonych;

1) hulajndég niewyposazonych w silnik, ktérych nie mozna ztozy¢, z wytgczeniem matych hulajnog
dzieciecych przewozonych przez opiekuna towarzyszacego dziecku, w sposob nieprzeszkadzajacy
innym pasazerom,;

j) rowerow wieloosobowych;

k) rowerow 3- i wigcej kotlowych, wozkow rowerowych i przyczep rowerowych;

1) wurzadzen transportu osobistego, w tym urzadzen samobalansujacych — dwukotowcoéw i
jednokotowcow;

m) skuterow-wozkow wyposazonych w silnik;

n) wozkow podrecznych, z wylaczeniem toreb-wozkow zakupowych;

0) innych pojazdow w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdznego zawiera rzeczy, ktorych przewozi¢ nie

wolno przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnos$ci podroznego zawartos¢ tego bagazu,

a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen — odmowic zabrania go do przewozu.

Po zakonczonym przewozie kierowca wydaje podroznym rzeczy przewozone w schowku bagazowym.

W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie

okreslonym w ustawie Prawo przewozowe.

Za rzeczy, ktére podrézny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem, przewoznik ponosi

odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow

warto$ciowych i cennych przedmiotéw, w szczegolnosci kosztownosci albo przedmiotéw majgcych

warto$¢ naukowg lub artystyczng, chyba zZe rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z

winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;.

W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym fakcie

kierowce, ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty lub uszkodzenia bagazu, a

nastgpnie dokona¢ zgloszenia pisemniec na adres: PKS Poznan S.A. ul. Piekary 19,

61-823 Poznan.
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okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.
ROZDZIAL V
Kontrola biletow
§13

Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona, legitymujac si¢ identyfikatorem umieszczonym w
widocznym miejscu, moze dokonywac¢ kontroli dokumentdéw przewozu osob lub bagazu.
Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:

a) nazwg¢ przewoznika;

b) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentoéw przewozu osob lub bagazu;

¢) zdjecie kontrolujacego;

d) zakres upowaznienia;

e) okres waznosci;

f) pieczeé i podpis przewoznika.

Podrozny, u ktérego organ kontrolny przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd, lub na
przewoz rzeczy i bagazu podlegajacego oplacie, a takze podrdézny nie mogacy udokumentowaé
uprawnien do przejazdu bezplatnego lub ulgowego obowigzany jest do uiszczenia naleznosci za
przewoz oraz optaty dodatkowej, ktorej wysokos¢ okreslono w rozporzadzeniu Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat
dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci oplaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005 nr 14 poz. 117) albo przyjecia wezwania do zaptaty.
Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktorg podroézny przebyl bez biletu pobiera si¢ wedlug taryfy
normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia przejazdu
nie mozna ustali¢, nalezno$¢ ta oblicza si¢ za cala droge przebyta przez autobus.

Podrozny, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas Kkontroli
w autobusie, moze kontynuowaé podroz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci i przyjmie
wezwanie do zaptaty.

W przypadku udokumentowania przez podroznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,
uprawnien do bezplatnego Iub ulgowego przejazdu pobrana naleznos$¢ za przewoz i optata dodatkowa,
po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom poniesionym przez przewoznika lub
osobe przez niego upowazniong, podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty umorzeniu.
Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej uwzglednia ponoszone przez przewoznika lub osoby przez niego
upowaznionej koszty czynno$ci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej i wynosi
10 % wysokosci tej optaty.

Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a) wrazie odmowy zaplacenia naleznosci — zgdac okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci podroznego;

b) w razie niezaptacenia naleznoSci i nieokazania dokumentu - uja¢ podréznego
1 niezwlocznie oddac¢ go w rece Policji lub innych organow porzadkowych, ktore majg zgodnie z
przepisami prawo zatrzymania podréznego 1 podjecia czynnos$ci  zmierzajacych
do ustalenia jego tozsamosci;

¢) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem tozsamosci traktuje si¢ jako
jadaca bez waznego biletu.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 lit. ¢ do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzadkowych, podrozny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez przewoznika albo osobg¢ przez niego upowazniong.



ROZDZIAL VI
Skargi i wnioski
§14

Skargi i wnioski zwigzane z przewozem 0s0b i rzeczy mogg by¢ wnoszone pisemnie kierowane na
adres siedziby Spotki PKS Poznan S.A. lub za posrednictwem poczty internetowej na adres
reklamacje@pks.poznan.pl

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego rozpoznaje si¢ bez
udzielenia odpowiedzi.

Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie.
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