Zalacznik Nr 1

w

Regulamin Korzystania z BusKarty
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Poznaniu Spétka Akcyjna

§1
Informacje ogolne

W odniesieniu do Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w Poznaniu S.A.
w Regulaminie stosowany bedzie skrot ,,PKS Poznan”.

Niniejszy regulamin dostepny jest w gablotach informacyjnych wszystkich dworcow
autobusowych PKS Poznan S.A. oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl.
Niniejszy Regulamin z zatacznikami otrzymuje kazdy Pasazer wraz z BusKarta.

Kazda zmiana Regulaminu nastgpowac bgdzie z miesigcznym wyprzedzeniem. Nowa tres¢
Regulaminu dostgpna bedzie w gablotach informacyjnych wszystkich dworcow
autobusowych PKS Poznan S.A. oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl. Zmiany
nie beda dostarczane Pasazerom indywidualnie.

W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze odstagpi¢ od umowy poprzez zwrot
BusKarty.

Podane przez Pasazerow dane osobowe PKS Poznan S.A. zbiera i przetwarza zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych
zawartymi w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

§2
BusKarta

BusKarta jest plastikowa, zblizeniowa kartag chipowa, zawierajaca dane Pasazera
oraz elektroniczng informacj¢ o zakupionym przez Pasazera bilecie miesigcznym
lub okresowym.

BusKarta jest kartag imienng, ktéra wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie
miesigcznym lub okresowym upowaznia do korzystania z przejazdéw autobusami PKS
Poznan S.A.

BusKarta z chwila wydania staje si¢ wlasnoscia pasazera i nie podlega zwrotowi
W momencie zaprzestania korzystania z przejazdow.

Wydanie BusKarty wigze si¢ z pobraniem od Pasazera optaty manipulacyjnej w wysokos$ci
10 zt brutto, wydanie duplikatu karty wigze si¢ z pobraniem kolejnej optaty manipulacyjnej
w wysokosci 20 zt brutto.

Pasazer za optata moze w kazdej chwili dokona¢ wymiany BusKarty na nowa. Jednak
jesli uzytkowana karta dziata prawidtowo, wymiana takiej karty wigze si¢ z pobraniem
dodatkowej optaty w wysokos$ci 20 zi. brutto.

BusKarta moze postugiwac si¢ wytacznie osoba, na ktora zostata ona wystawiona.

Starannie uzytkowana BusKarta moze stuzy¢ Pasazerowi przez wiele lat, poniewaz
jej zywotno$¢ oceniana jest na 100 000 cykli zapisu/odczytu.



§3
Uzyskanie BusKarty

Aby otrzymaé¢ BusKarte¢ nalezy ztozy¢ wniosek o kartg, ktory jest dostgpny na wszystkich
dworcach autobusowych (Poznan, Srem, Nowy Tomysl), w punktach dystrybucji biletow
miesiegcznych PKS Poznan S.A., w autobusach PKS Poznan S.A. oraz na stronie
internetowej www.pks.poznan.pl.

We wniosku nalezy poda¢ nastepujace informacje: imie¢, nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania, telefoniczny numer kontaktowy. Do wniosku nalezy zalaczy¢ zdjgcie
legitymacyjne w formie papierowej lub zapisane na cyfrowym no$niku danych. Zdjecie
po skanowaniu lub nos$nik po skopiowaniu zdjecia zostang zwrocone Pasazerowi
wraz z wydaniem BusKarty.

Whiosek ze zdjgciem nalezy ztozy¢ w dowolnej kasie PKS Poznan S.A. Optate za wydanie
karty nalezy wptaci¢ w kasie przy sktadaniu wniosku.

Istnieje mozliwo$¢ nabycia BusKarty przez specjalny formularz na stronie internetowej
www.pks.poznan.pl przesylajac dodatkowo potwierdzenie uiszczenia wplaty na konto
PKS Poznan S.A.

BusKarte bedzie mozna odebra¢ w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od godziny 10.00
w okreslonym we wniosku miejscu (dworzec w Poznaniu, Sremie, Nowym Tomyslu).
Whnioski, ktére zostang zlozone po godzinie 13.00 beda traktowane jako zlozone
w nast¢pnym dniu roboczym.

Przy odbiorze BusKarty nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

Punkty dystrybucji BusKarty PKS Poznan S.A. znajduja si¢ na terenie dworcow
autobusowych w Poznaniu, Sremie, Nowym Tomyslu.

Wydanie BusKarty nie wigze si¢ z konieczno$cig jej natychmiastowego zasilenia biletem
miesiecznym lub okresowym.

Ze wzgledu na czas oczekiwania na wydanie BusKarty nalezy odpowiednio wczesnie
zlozy¢ wniosek o jej wydanie, tak aby posiada¢ kart¢ w momencie zakupu biletu
miesiecznego lub okresowego.

§4
Zakup biletu miesiecznego lub okresowego (zasilenie BusKarty)

Z dniem 23 czerwca 2008r. wszystkie bilety miesi¢gczne i okresowe sprzedawane w kasach
PKS Poznan S.A. na kursy obstugiwane przez PKS Poznan S.A. s3 sprzedawane wylacznie
w wersji elektronicznej — zasilenia BusKarty.

Aby naby¢ bilet miesigczny badZz okresowy nalezy udac¢ si¢ do dowolnej kasy PKS Poznan
S.A. wraz z wydang wczesniej BusKartg. Po okresleniu trasy przejazdu oraz uiszczeniu
stosownej optaty wg obowigzujacego cennika dla biletow miesigcznych i okresowych,
na BusKarte zostang naniesione informacje o zakupionym bilecie.

Przedtuzenie waznosci biletu (zasilenie BusKarty) moze nastapi¢ w kazdej kasie biletowe;j
PKS Poznan S.A. Jezeli przy przedluzaniu waznosci biletu Pasazer nie posiada BusKarty
z uzasadnionych wzgledow, zglasza to kasjerowi. Pasazer otrzymuje w takiej sytuacji
paragon fiskalny (nie uprawniajacy do przejazdu) zawierajacy dodatkowy kod aktywacyjny.
Pasazer wsiadajgc do autobusu przyktada BusKarte do czytnika i podaje kierowcy autobusu
kod aktywacyjny nowego biletu w ten sposéb przedtuzajac waznos$¢ BusKarty.

Istnieje mozliwo$¢ zakupu oraz przedtuzenia waznosci biletu poprzez stron¢ internetowa
www.pks.poznan.pl. Szczegotowe zasady zostaty okreslone na tej stronie.



W chwili zakupu lub przedtuzenia wazno$ci biletu nalezy zwroci¢ szczegodlng uwage
na prawidlowe okreslenie pelnej nazwy przystanku poczatkowego 1 koncowego
ze wskazaniem ewentualnego przystanku przesiadkowego.

Podczas zasilania BusKarty Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym
dokumentem potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywaé
w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on podstawa do sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji
oraz wystawienia faktury VAT.

Bilety miesigczne i okresowe na kursy PKS Poznan S.A. nabywane w kasach
innych Przewoznikéw w formie papierowej zachowuja swoja wazno$¢ 1 uprawniaja
do przejazdow na trasie okreslonej na bilecie.

§5
Uzytkowanie BusKarty

Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznej BusKarty z zapisanym
na niej aktualnym biletem miesigcznym lub okresowym oraz zarejestrowanie przejazdu.
Rejestracja przejazdu nastepuje w chwili wsiadania przednim wejsciem do autobusu
poprzez przylozenie BusKarty (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujacego si¢ w gornej
czg$ci bileterki. Szczegdlowych informacji w tym zakresie udziela kierowca. Karta
jest wazna gdy bileterka wyda pojedynczy sygnal akceptujacy dane zawarte na karcie.
Paragon fiskalny (faktura VAT) wydawany podczas zasilania BusKarty biletem
miesiecznym lub okresowym nie uprawnia do przejazdu autobusem.
Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym
kursem jezeli:

a) nie posiada przy sobie waznej BusKarty;

b) posiadana BusKarta jest uszkodzona i nie ma mozliwos$ci jej odczytu;

C) proba rejestracji przejazdu zakonczy si¢ jakimkolwiek komunikatem

o braku uprawnien do przejazdu na danym kursie.

Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie BusKarte
wraz z dokumentem uprawniajacym do ulgi, w przypadku biletow objetych ulgami
ustawowymi.
. Utrate BusKarty nalezy niezwtocznie zglosi¢ w PKS Poznan S.A. celem jej zastrzezenia.
W przypadku znalezienia BusKarty nalezy ja dostarczy¢ na dworzec PKS Poznan S.A.
lub przekaza¢ dowolnemu kierowcy PKS Poznan S.A.
BusKarta nie wymaga specjalnych warunkéw przechowywania. Jednakze nie zaleca
si¢ poddawania karty dzialaniu wysokich (powyzej 50 stopni Celsjusza) i niskich
temperatur (ponizej 4 stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia.
Nalezy roéwniez unika¢ trzymania karty w miejscach takich jak tylne kieszenie spodni
i podobne, poniewaz moze to doprowadzi¢ do stalego odksztatcenia karty, ktore skutkuje
niewidocznym zlamaniem wewngtrznej anteny wbudowanej w karte. Tego rodzaju
uszkodzenie czyni karte bezuzyteczng.
BusKarty nie wolno przegina¢ ani rysowac jej powierzchni.



Zalacznik nr 1. Zasady ochrony danych osobowych

1.

PKS Poznan S.A. przyklada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Pasazerow —
uzytkownikow BusKarty. PKS Poznan S.A. z nalezyta staranno$cig dobiera i stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych
danych. W szczegbélnosci PKS Poznan S.A. zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw prawa. PKS Poznan S.A. sprawuje statg kontrole nad procesem
przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwigkszym stopniu,
udzielajac stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowe;j
obstlugi Pasazera.

Zbior danych Pasazerow zostal zgloszony do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Danych
Osobowych i jest wpisany do ogolnokrajowego rejestru zbiorow danych osobowych
pod numerem 033321. Administratorem danych jest PKS Poznan S.A.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Pasazerow, jak rowniez
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu realizacji
oraz rozliczenia ustug §wiadczonych przez PKS Poznan S.A.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych wymienionych
w par. 3 pkt. 2 Regulaminu jest konieczne do zawarcia z PKS Poznan S.A. umowy
o S$wiadczenie ustugi przewozu os6b w ramach sprzedazy biletéw miesigcznych
i okresowych. Pasazer ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania.
Dane podawane przez Pasazera w momencie sktadania wniosku o wydanie BusKarty
sa wykorzystywane do celow rachunkowych, do kontaktowania si¢ z Pasazerem
oraz do innych czynno$ci zwiazanych z wykonywaniem umowy. Dane te moga stuzyé
do weryfikacji, czy osoba postugujaca si¢ BusKartg jest do tego upowazniona. W przypadku
wyrazenia zgody dane kontaktowe wykorzystywane sg rowniez do przesytania Pasazerom
przez PKS Poznan S.A. informacji o $wiadczonych przez niego ustugach, a w szczeg6lnosci
dotyczacych uzytkowania BusKarty. Pasazer moze w kazdej chwili zrezygnowaé
z otrzymywania tego typu informaciji.

PKS Poznan S.A. moze organizowaé konkursy. Dane kontaktowe Pasazerow, ktorzy wezma
udziat w konkursie, wykorzystywane sg do jego przeprowadzenia, np. do powiadomienia
o zwyciestwie. Oprocz tego dane kontaktowe Pasazera moga by¢ uzywane, po wyrazeniu
zgody do promowania nowych ustug. Pasazer w kazdej chwili moze zrezygnowaé
z otrzymywania informacji o ustugach.

Dane Pasazerow moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowiazujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru
sprawiedliwos$ci oraz firmom rewizorskim kontrolujacym posiadanie biletow i dokumentow
uprawniajacych do przejazdu w autobusach PKS Poznan S.A.

PKS Poznan S.A. zapewnia Pasazerom mozliwos$¢ przegladania i modyfikacji danych
osobowych. PKS Poznan S.A. zapewnia Pasazerom mozliwos¢ usunigcia danych
osobowych ze zbioru danych w przypadku odstapienia od umowy, o ktérym mowa
par. 1 pkt. 5 Regulaminu a takze w innych przypadkach jesli to wynika z obowigzujacych
przepisow prawa. PKS Poznan S.A. moze odméwi¢ usunigecia danych Pasazera,
jezeli Pasazer ten nie uregulowal wszystkich naleznosci wobec PKS Poznan S.A.
lub tez swoim dotychczasowym zachowaniem naruszyl Regulamin badz obowigzujace
przepisy prawa, a zachowanie danych jest niezbg¢dne do wyjasnienia tych okolicznosci
i ustalenia odpowiedzialno$ci Pasazera.



