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Regulamin Korzystania z BusKarty
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Poznaniu Spotka Akcyjna

§1

Informacje ogdlne

W odniesieniu do Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w Poznaniu Spotka Akcyjna w
Regulaminie stosowany bedzie skrot ,,PKS Poznan”.

Niniejszy regulamin dostepny jest w gablotach informacyjnych wszystkich dworcow autobusowych PKS
Poznan oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl.

Kazda zmiana regulaminu nastgpowaé bedzie z miesigcznym wyprzedzeniem. Nowa tre$¢ regulaminu
dostepna bedzie w gablotach informacyjnych wszystkich dworcéw autobusowych PKS Poznah oraz na
stronie internetowej www.pks.poznan.pl.

W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze odstgpi¢ od umowy poprzez zwrot Bus Karty.

§2

Informacje o BusKarcie

BusKarta jest plastikowa, zblizeniowg karta chipows, zawierajaca dane Pasazera oraz elektroniczng
informacj¢ o zakupionym przez Pasazera bilecie miesiecznym lub okresowym.

BusKarta jest kartg imienna, ktora wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie miesigcznym
lub okresowym upowaznia do korzystania z przejazdow autobusami PKS Poznan.

BusKarta z chwilg wydania staje si¢ wlasno$ciag pasazera i nie podlega zwrotowi w momencie
zaprzestania korzystania z przejazdéw. BusKarta , z ktorej pasazer nie korzysta jest aktywna przez okres
7 lat od daty jej wydania. Po tym okresie posiadacz karty moze ponownie dokona¢ aktywacji/
personalizacji BusKarty przy zakupie biletu.

Wydanie BusKarty wigze si¢ z pobraniem od Pasazera optaty w wysokosci 10 zt brutto, wydanie
duplikatu karty wiaze si¢ z pobraniem kolejnej optaty w wysokosci 20 zt brutto.

Optata za wydanie BusKarty przesytanej za posrednictwem poczty( dla pasazeréw na wybranych weztach
komunikacyjnych — wiagze si¢ z pobraniem 20 zt brutto, wydanie duplikatu karty wiaze si¢ z pobraniem
optaty w wysokosci 30 zt brutto.

Pasazer za optata moze w kazdej chwili dokona¢ wymiany BusKarty na nowa. Jednak jesli uzytkowana
karta dziata prawidtowo, wymiana takiej kKarty wigze si¢ z pobraniem dodatkowej optaty w wysokosci 20
zk. brutto, a przesytanej za posrednictwem poczty optata wynosi 30 zt brutto.

W przypadkach uzasadnionej reklamacji, ktora nie wynika z winy uzytkownika, duplikat BusKarty
zostanie wydany nieodptatnie.

W przypadku, gdy uszkodzona, zagubiona lub wymieniana BusKarta posiadata elektronicznie zapisany
bilet, ktorego wazno$¢ jeszcze nie uptyneta, bedzie mozliwe przepisanie tego biletu do duplikatu Bus
Karty. Dotychczasowa karta zostanie zablokowana i wycofana z obiegu.

BusKartag moze postugiwac si¢ wytacznie osoba, na ktora zostata ona wystawiona.

§3
Uzyskanie BusKarty

Aby otrzyma¢ Bus Karte nalezy ztozy¢ wniosek o karte, ktory jest dostepny na wszystkich dworcach
autobusowych (Poznan, Srem, Nowy Tomysl), w punktach dystrybucji biletow miesigcznych PKS
Poznan, w autobusach PKS Poznan oraz na stronie internetowej www.pks.poznan.pl.

We wniosku nalezy poda¢ nastgpujace informacje: imi¢, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania,
telefoniczny numer kontaktowy. Do wniosku nalezy zataczy¢ zdjecie legitymacyjne w formie papierowej
lub zapisane na cyfrowym no$niku danych. Zdjecie po skanowaniu lub noénik po skopiowaniu zdjecia
zostang zwrocone Pasazerowi wraz z wydaniem Bus Karty.

Whiosek ze zdjgciem nalezy ztozy¢é w dowolnej kasie PKS Poznan. Optate za wydanie karty nalezy
wplaci¢ w kasie przy sktadaniu wniosku.

Istnieje rowniez mozliwos¢ nabycia Bus Karty przez specjalny formularz na stronie internetowej
www.pks.poznan.pl przesytajac dodatkowo potwierdzenie uiszczenia wptaty na konto PKS Poznan.

Bus Kart¢ bedzie mozna odebra¢ w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od godziny 10.00 w
okreslonym we wniosku miejscu (dworzec W Poznaniu, Sremie, Nowym Tomyslu). Wnioski, ktore
zostang zlozone po godzinie 13.00 beda traktowane jako ztozone w nastgpnym dniu roboczym. W
przypadku przesylania Bus Karty za posrednictwem poczty termin wykonania uslugi moze ulec
wydtuzeniu.



Odbioru Bus Karty moze dokona¢ wnioskodawca lub osoba przez niego upowazniona. Przy odbiorze
nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.
Punkty dystrybucji BusKarty PKS Poznan znajdujg si¢ na terenie dworcow autobusowych w Poznaniu,
Sremie, Nowym Tomyslu.
Wydanie BusKarty nie wigze sie z koniecznos$cia jej natychmiastowego zasilenia biletem miesiecznym lub
okresowym.
Ze wzgledu na czas oczekiwania na wydanie BusKarty nalezy odpowiednio wcze$nie zlozy¢ wniosek
0 jej wydanie, tak aby posiadaé¢ karte w momencie zakupu biletu miesi¢cznego lub okresowego.

§4

Zakup biletu miesiecznego lub okresowego (zasilenie BusKarty)

Wszystkie bilety miesigczne i okresowe sprzedawane w kasach PKS Poznan na kursy obstugiwane przez
PKS Poznan sg sprzedawane wytacznie na podstawie posiadanej przez pasazera BusKarty. Uzyskanie
BusKarty w chwili zakupu biletu jest niemozliwe !

Aby naby¢ bilet miesigczny badz okresowy nalezy uda¢ si¢ do dowolnej kasy PKS Poznan wraz z wydang
wczesniej BusKartg. Po okresleniu trasy przejazdu oraz uiszczeniu stosownej optaty wg obowigzujacego
cennika dla biletow miesigcznych i okresowych, na BusKart¢ zostang naniesione informacje o
zakupionym bilecie.

Istnieje mozliwo$¢ zakupu biletu poprzez strong internetowa www.pks.poznan.pl na podstawie ztozonego
zamOwienia i dokonania wptaty na wskazane konto. Wnioski beda przyjmowane od pasazerow
korzystajacych z linii miejskich oraz dla pasazeréw wybranych weztéw komunikacyjnych.

Sprzedaz biletu na nastgpny okres moze nastapi¢ w kazdej kasie biletowej. W chwili zakupu biletu lub
przedtuzenia wazno$ci biletu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe okreslenie petnej nazwy
przystanku poczatkowego i koncowego ze wskazaniem ewentualnego przystanku przesiadkowego. Zakup
biletu na nast¢pny okres u kierowcy w autobusie odbywa si¢ na podstawie zapisanego biletu zakupionego
w kasie biletowej na BusKarte.

Podczas zasilania BusKarty Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym dokumentem
potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on
podstawa do sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury VAT.

Dotadowanie BusKarty u kierowcy po przerwie dluzszej niz 2 miesigce jest niemozliwe.
W tym przypadku nalezy z BusKarta udac¢ si¢ do najblizszej kasy biletowej w celu zakupu biletu po
przerwie.

§5
Uzytkowanie BusKarty

Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznej BusKarty z zapisanym na niej aktualnym biletem
miesiecznym lub okresowym oraz zarejestrowanie przejazdu. Rejestracja przejazdu nastepuje w chwili
wsiadania przednim wejsciem do autobusu poprzez przyltozenie BusKarty (ha ok. 2 sekundy) do czytnika
znajdujacego sie w gornej czesci bileterki. Szczegdétowych informacji w tym zakresie udziela kierowca.
Karta jest wazna gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujacy dane zawarte na karcie.
Paragon fiskalny (faktura VAT) wydawany podczas zasilania BusKarty biletem miesigcznym lub
okresowym nie uprawnia do przejazdu autobusem.
Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem jezeli:

a) nie posiada przy sobie waznej BusKarty;

b) posiadana BusKarta jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu;

C) préba rejestracji przejazdu zakonczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do

przejazdu na danym Kursie.

Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie BusKarte wraz z
dokumentem uprawniajacym do ulgi, w przypadku biletow objetych ulgami ustawowymi.
Utrate BusKarty nalezy niezwtocznie zgltosi¢ w PKS Poznan celem jej zastrzezenia.
W przypadku znalezienia BusKarty nalezy ja dostarczy¢ na dworzec PKS Poznan lub przekaza¢
dowolnemu kierowcy PKS Poznan.
BusKarta nie wymaga specjalnych warunkow przechowywania. Jednakze nie zaleca si¢ poddawania
karty dzialaniu wysokich (powyzej 50 stopni Celsjusza) i niskich temperatur (ponizej 4 stopni Celsjusza),
gdyz moze to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia. Nalezy rowniez unika¢ trzymania karty w miejscach
takich jak tylne kieszenie spodni i podobne poniewaz moze to doprowadzi¢ do stalego odksztalcenia
karty, ktore skutkuje niewidocznym ztamaniem wewnetrznej anteny wbudowanej w karte. Tego rodzaju
uszkodzenie czyni karte bezuzyteczna.
BusKarty nie wolno przegina¢ ani rysowac jej powierzchni.


http://www.pks.poznan.pl/

